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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิ น  ITA ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 ๖  ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒ นาตนเองในด้าน คุณธรรมและความโปร่ งใส เพื่ อ ให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 
คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลอืกคำตอบตามการรบัรูข้องตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 
ไดแ้ก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดบัผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนกังาน ป.ป.ช. ไดม้ีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ

ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปา้หมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)                   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารสว่นตำบลควนทอง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 78.36 คะแนน ระดับผลการประเมิน ระดับฺ B 

 องค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบปุระเด็นทีเ่ป็นข้อบกพรอ่งหรือจุดอ่อนทีจ่ะต้องแก้ไขโดยเรง่ด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัตหิน้าที ่ 88.48 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 72.18 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อำนาจ 79.03 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๔ IIT การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 71.84 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 68.50 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 79.04 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.13 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรับปรงุการทำงาน 70.37 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมลู 90.00 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทจุริต 61.25 ไม่ผ่านเกณฑ ์
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัต ิหรือใหบ้รกิารแกบุ่คคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

78.98 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

79.73 ดำเนินการวิเคราะห์ ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพนัธ์
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ของงานและรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

74.43 ขับ เคลื่อนมาตรการเสริมสร้ างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการหรือไม ่
 
 
 

ไม่มี 
100 

 
 

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดข้ึนในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพัน ธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 
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i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจสง่ผลให้มกีาร
ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างไม่เป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทนหรอืไม ่

ไม่มี 
97.73 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การใหเ้งิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอก เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มี
การตอบแทนในอนาคตหรอืไม ่

ไม่มี 
100 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e15 หน่วยงานมีการปรบัปรุง
องค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

69.00 กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ งเน้น โครงการ/
กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรอื
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่น
บุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำป ี

100  

o12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน และการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100  

o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

00.00 ในรายงานผลการดำเนินงานประจำปีต้องเผยแพร่ใหส้าธารณะ
ทราบว่า มี/ไม่มี ปญัหาอปุสรรค อย่างไร 

o14 คู่มอืหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนนิงาน  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

73.03 ระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติ งาน หรือการ
ให้ บ ริก าร  ไว้ ใน คู่ มื อ ห รือ ม าตรฐาน การ ให้ บ ริ ก าร  แล ะ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น    
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์ เผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

72.00 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัตใินภารกิจหรือบรกิารนั้น ๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ
มีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากนอ้ย
เพียงใด 

77.06 ขับ เคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

e4 ในช่วง 1 ปีทีผ่า่นมาท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนลั หรอืผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บรกิารแกท่่าน หรือไม ่
 
 
 
 

ไม่มี 
97.00 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การป ฏิบั ติ งานขอ งเจ้ าห น้ าที่ ภ าย ในห น่ วยงาน  เพื่ อ ให้
บุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด 

76.09 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัตหิรือการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่า
ที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 

72.09 หน่วยงานดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ    
ทุกภารกจิงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรบัปรุงและพฒันา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบ้ริการ สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

72.09 ดำเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บน
สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์หรือไม ่

มี 
72.79 

ห น่ ว ย ง าน จั ด ท ำ ช่ อ งท า ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรงุพฒันาการดำเนินงานให้
ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

65.88 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บรกิาร 

100 
 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ 100 
 
 

o17 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจ การใหบ้รกิาร 

0 
ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o18 E–Service 100 
 
 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ึ 7 คุณภาพการดำเนนิงาน  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

70.06 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

69.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัตงิาน หรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่

78.85 ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

74.06 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจง้ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม ่

63.70 ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  
o1 โครงสร้าง 100  

o2 ข้อมลูผู้บริหาร 100  

o3 อำนาจหน้าที ่ 100  

o5 ข้อมลูการติดต่อ 100  

o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100  

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100  

o8 Q&A 100  

o9 Social Network 100  

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่าน เกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการที่ถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       

63.77 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิ ตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยส์ิน ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

61.52 

i21 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน
มีการขออนญุาตยืมทรัพยส์ิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 

58.45 
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i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน 
มีการนำทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

89.45 หน่วยงานระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ ง ประชาสัมพัน ธ์คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.16 หน่วยงานดำเนินการประเมนิความเสีย่งการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่าน มกีาร
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ยเพียงใด 

70.66 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดงัต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรอื
ของส่วนงานทีท่่านปฏิบัตหิน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

58.41 หน่วยงานดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้ แ ก่ บุ ค ล าก ร ภาย ใน ห น่ วย งาน  ห รื อ อ าจ จั ดท ำในสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  



13 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมากนอ้ย
เพียงใด 

46.98 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีสว่นร่วมในการจดัทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i9 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อย เพียงใด 

75.93 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อประโยชนส์่วนตัว 
กลุม่ หรือพวกพอ้ง มากน้อย
เพียงใด 

83.41 

 

หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

 

85.66 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอือ้ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึง่ 
มากน้อยเพียงใด 

82.66 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  
o19 แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพสัด ุ

100  

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพสัด ุ

100  

o21 สรปุผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพสัดุรายเดือน 

100  

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพสัดุประจำป ี

100  
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่ง หน้าที่จากผู้บงัคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ย
เพียงใด 

70.70 หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  i14 ท่านได้รบัการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน จากผูบ้ังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

74.43 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 
 

63.80 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

87.18 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้ าที่  การแยกแยะระห ว่างผลประโยชน์ส่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้ าห น้ าที่ ขอ งรัฐที่ ดี ต ามม าตรฐานทางจ ริยธรรม ให้ แก่
ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

i17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทจุริต มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 

90.93 หน่วยงานดำเนินการประเมนิความเสีย่งการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
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i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลือ่นตำแหนง่ ใน
หน่วยงานของท่านมกีาร เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 

87.16 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่ งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือ
การซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวก
พ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรอืแผนที่ได้
กำหนดไว้  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

62.27 หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจา้หน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดต้ังทีม
ให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสรา้งการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจรยิธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  
o23 นโยบายหรือแผนการ
บรหิารทรัพยากรบุคคล 

100  

o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

00.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o25 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100  

o26 รายงานผลการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี

100  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100  

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
00.00 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

00.00 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต  
i25 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไข
ปัญหาการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

71.39 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ที่ได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทจุริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทจุริตได้จริง มากนอ้ยเพียงใด 

74.43 หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุ
การทำงาน เพื่อปอ้งกันการทจุริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

65.34 

i29 หากท่านพบเห็นการทจุริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมลู หรอืร้องเรียนต่อ
สว่นงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

66.91 หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่       
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

i30 หากมเีจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 

70.64 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทจุริตและประพฤติ
มิชอบ 

100  

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุริตและประพฤติมิชอบ 

100  

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  
o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าที ่

100  

O32 การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

00.00 เปิดเผยข้อมลูที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100  

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤตมิิชอบ
ประจำป ี

00.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นทีเ่กี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

o35 การดำเนินการเพือ่จดัการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

00.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566  
ของหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบ 

o36 แผนปฏิบัตกิารปอ้งกันการ
ทุจริต 

100  

o37 รายงานการกำกบัติดตาม
การดำเนิน การป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100  

o38 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทจุริตประจำป ี

100  

o42 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100  

o43 การดำเนินการตาม
มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100  
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง ให้ดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ และกำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตาม
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
2. ป ระชาสัมพั น ธ์ห รือ เผยแพ ร่ คู่ มื อห รื อ
ม าต ร ฐ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ใน ช่ อ งท างที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
3. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ 
4. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
5. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้ าน จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง เ จ้ าห น้ าที่ / กิ จก ร ร ม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
 
 
 

-ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
-ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
-ทุกส่วนราชการ 
 
 
-สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่ 
 
 
-สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่ 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2567 
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

-สำนักปลัด งานนิติการ ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2567 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

 
-สำนักปลัด งานนิติการ 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2567 

 4. การสร้างความโปร่งใสเก่ียวกับการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ 67  
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2567  
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 66  

-สำนักปลัด งานแผนงาน 
และงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2567 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
งาน ดังน้ี 
  (1) ชื่องาน 
  (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
  (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
  (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
  (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
  (6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ  
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ 
 
3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
 
4. เผยแพร่ ข้ อ มู ลดั งกล่ าว ให้ ส าธารณ ชน
รับทราบ 
 
 

-ทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2567 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับ รู้ ข้ อ มูลข่ าวสารของห น่ วยงาน ให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน  

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของห น่ วยงาน  ทั้ งฝ่ ายการเมื องและฝ่ าย
ข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญ
และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ  
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
5. ประชาสัมพัน ธ์ข้ อมูลข่ าวสารต่ าง ๆ  ที่
เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 
6. จัดให้ มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A)ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่ อ งท างข้ างต้ น ได้ จ าก เ ว็บ ไซต์ ห ลั กขอ ง
หน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้ อ มูลดั งกล่ าวบนเว็บ ไซต์ ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

-สำนักปลัด งานบริหาร 
งานทั่วไป 

ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2567 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

การป้ องกันการนำทรัพ ย์ สิ นราชการไป ใช้ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้ านต่ าง  ๆ  ไว้ ในคู่ มื อห รื อม าต ร ฐานการ
ให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการ ใช้ท รัพ ย์ สิ นของทางราชการเพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าว
ให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 

-กองคลัง งานพัสดุและทรัพย์สิน ไตรมาส 1 
ปีงบประมาณ 2567 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567  
2. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการ
จัดจ้างฯ ที่ มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำ
ประกาศว่าไม่มีการจัด ซ้ือจัดจ้างฯ ในกรณี
ดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง
เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัด
จ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่ มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว 
5. รายงานสรุปผลการจัด ซ้ือจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 
6. เผยแพร่ข้ อ มูลดั งกล่ าวบนเว็บ ไซต์ ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 
 
 

-กองคลัง งานพัสดุและทรัพย์สิน 
  
 

ไตรมาส 1 
 ปีงบประมาณ 2567 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67  
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบฯ 66  
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้ งที ม ให้ คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับ เคลื่ อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่ เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
8. เผยแพร่ข้ อมูลดั งกล่าวบนเว็บ ไซต์ ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

-สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่ ไตรมาส 1 
 ปีงบประมาณ 2567 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำคู่ มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
หน่วยงานประจำปีงบฯ 66                            

8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2567                                             

9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
2566 

-สำนักปลัด งานนิติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 ปีงบประมาณ 2567 
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

  10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 

11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2566 

12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บ ไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

  

 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

- ผู้บริหารควรกำกบัติดตามและให้ความสำคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ  

-สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรบัปรุงตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกบับริบทของแต่ละหน่วยงานเนือ่งจากแต่ละหน่วยงานมีภารกิจและหน้าที่ที่แตกต่างกัน  

-สำนักงาน ป.ป.ช. ควรจัดทำคู่มือหรอืแนวทางการประเมินและเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริม่ต้นปีงบประมาณเพื่อให้
การดำเนินการทีเ่กี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 
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